VODIC KROZ SISTEM ZDRAVSTVENE ZASTITE

Sta da uradite ako se ne osecate dobro?
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ADRZAJ VODICA

. Ko upravlja zdravstvenim sistemom?

Kalendar prevencija

Zdravstveni sistem u Republici Srbiji organizuju KO

i njime upravljaju tri najznacajnije institucije: U PR AVIJ A
ZDRAVSTVENIM
SISTEMOM?

Ministarstvo zdravlja Republike Srbije:
Odreduje zdravstvenu politiku

Donosi standarde za rad zdravstvene sluzbe
Odreduje mehanizme kontrole kvaliteta
Kontrolise kvalitet

Ministarstvo zdravlja je takode zaduZeno za sistem zdravstvene zastite,
zdravstveno osiguranje, o¢uvanje i unapredenje zdravlja gradana,
zdravstvenu inspekciju, nadzor nad radom zdravstvene slu
poslove iz oblasti zdravstvene zastite.

=

Institut za javno zdravlje Srbije ,Dr Milan Jovanovic - Ba
je nadlezan za:

Prikupljanje podataka o zdravstvenom stanju gradan
i radu zdravstvenih ustanova

Analizu prikupljenih pokazatelja javnog zdravlja
Predloge mera za poboljSanje javnog zdravlja
Predlog godisnjeg plana rada zdravstvenih.uste
Razvoj i koordinaciju zdravstvenih informacion

Institut ,Batut” je zdravstvena ustanova koja ob
socijalne medicine, higijene, epidemiologije i
stru¢no-metodoloska i obrazovna institucija koja
i drugih ustanova.

e. Takode, to je i
ati strucni rad ZJZ

Republicki zavod za zdravstveno osiguranje .
Finansira funkcionisanje zdravstvene zastite na ‘
Ugovara pruzanje usluga sa zdravstvenim usta
i privatnom sektoru

Kontrolise sprovodenje obaveza preuzetih prili
Definise osnovni paket zdravstvenih usluga

Republicki zavod je nacionalna organizacija kroz
pravo iz zdravstvenog osiguranja i finansiraju svc



KAKO SU ORGANIZOVANE ZDRAVSTVENE USTANOVE STA JE ZDRAVSTVENA DELATNOST NA PRIMARNOM NIVOU?

U REPUBLICI SRBLI? Sl i o su ustanove u koje gradani mogu da odu bez uputa:
dom zdravlja, apoteka, studentska poliklinika i sl. Najvaznija

Zdravstvene ustanove obavljaju zdravstvenu delatnost na ustanova na primarnom nivou je dom zdravlja.

primarnom, sekundarnom i tercijarnom nivou.

DOMOVI ZDRAVLJA 158
- 116 SAMOSTALNIH
-42 U OKVIRU ZDRAVSTVENIH CENTARA

SAMOSTALNE APOTEKE 35
ZAVODI NA PRIMARNOM NIVOU ZDRAVSTVENE ZASTITE 16
OPSTE BOLNICE 40
- 16 SAMOSTALNIH
- 24U OKVIRU ZDRAVSTVENIH CENTARA
SPECIJALNE BOLNICE 37
-20 ZA AKUTNA I HRONICNA STANJA
- 17 ZA REHABILITACIJU
KLINIKE 6
INSTITUTI 16
KLINICKO-BOLNICKI CENTRI 4
KLINICKI CENTRI 4
ZAVODI NA VISE NIVOA ZDRAVSTVENE ZASTITE 29
-4 INSTITUTA ZA JAVNO ZDRAVLIE
- 19 ZAVODA ZA JAVNO ZDRAVLJE

- 6 DRUGIH ZAVODA (ZA TRANSFUZIU,
ZA SUDSKU MEDICINU, ZA MEDICINU RADA ....)

STA JE SEKUNDARNI NIVO
ZDRAVSTVENE ZASTITE?

Bolnice

Ukoliko Vas dom zdravlja nije
u mogucnosti da Vam pruzi
odgovarajucu specijalisticku
zdravstvenu zastitu, Vas lekar
¢e Vas uputiti na sekundarni
nivo (bolnice). U bolnicama
kojih u Srbiji ima 77, svakom
pacijentu bice pruzena
zdravstvena zastita koja mu je
potrebna: ambulantno lecenje
(pregled kod lekara specijaliste
u poliklinici) ili bolnicko lecenje,
odnosno lezanje u toj bolnici.

Pacijenti se upucuju u bolnicu
kada njihov zdravstveni
problem prevazilazi tehnicke
uslove doma zdravlja ili je

.. potrebno stru¢no misljenje

TERCUUARNINIVO
ZDRAVSTVENE ZASTITE.

Klinicki centri, Klinike, Instituti, KBC

Kada zdravstveni problem
prevazilazi tehnicke uslove
bolnice ili je potrebno stru¢no
misljenje najvisSeg nivoa
zdravstvene zastite, pacijent
se upucuje u klini¢ke centre
kojih u nasoj zemlji ima 4
(Beograd, Novi Sad, Kragujevac

i Ni3d) ili neku od klinika (6),
odnosno institute (16) ili KBC (4).
To je tercijarni i posledniji nivo u
sistemu zdravstvene zastite u Srbiji.

Za sve dolaske kod lekara na
tercijarnom nivou potreban
Vam je uput od Vaseg lekara
iz doma zdravlja koji on ili ona
izdaju na osnovu preporuke
lekara iz bolnice. Ovaj uput
mora biti overen od nadlezne
filijale Republi¢ckog zavoda za
zdravstveno osiguranje (RZZO).
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AKO VAM NLJEDOBRO |
BOLESNI STE, PRVO IDITEU
VAS DOM ZDRAVLIA.

Zasto u dom zdravlja? U domu
zdravlja nalazi se Va$ izabrani lekar
koji brine o VaSem zdravlju, a ako
on ne moze da Vam pomogne ili
nije u mogucnosti da Vam pruzi
potrebnu zdravstvenu zastitu, on
e Vas uputiti dalje gde ¢e Vam
adekvatna pomoc¢ biti pruzena.

ZASTO JE VAZNO
IMATI IZABRANOG
I_EKARA? Izabrani lekar vodi racuna

0 svim segmentima
Vaseg zdravlja, poznaje
Vas i upucen je u Vase
zdravstveno stanje.
Konstantno prateci Vase
zdravlje, lekar lakse i
preciznije moze utvrditi
i znati kako da leci vasu
bolest. Kada imate svog
lekara, nema ¢ekanja u
Cekaonicama, jer imate
mogucnost telefonskog
zakazivanja pregleda ili
uzimanja recepata.
Takode, mozete dobiti
savete pozivajudi direktni
broj telefona svog
izabranog lekara, koji
dobijate u ordinaciji.
Vas izabrani lekar vrsi
zakazivanje i poziva Vas
na redovne godidnje i
preventivne preglede.

IZABRANILEKAR ..

Vas izabrani lekar je lekar koga
birate u VaSem domu zdravlja
na najmanje godinu dana.
Popunjavajuci formular birate
lekara koji ¢e Vam pruzati
pomoc iz oblasti opste
medicine, pedijatrije,
ginekologije i stomatologije.

To je vazno zbog
sprecavanja ili ranog
otkrivanja bolesti i njihovog
uspesnog lecenja. Znajte
da i lekari koji rade u
bolnicama i klini¢kim
centrima imaju svog
izabranog lekara.

Izabrani lekar je posveéen
svojim pacijentima i uvek
im je ,pri ruci” kada im je
potrebna lekarska pomod.
Izabrani lekar upucuje
pacijente na bolni¢ko
lecenje ili specijalizovane
preglede.



U DOMU ZDRAVLJA SE LECE SVI.

1. Deca od 0 do 18 godina lece se kod izabranog pedijatra u
sluzbi zdravstvene zastite dece i omladine (zato je vazno da
imate izabranog pedijatra za Vase dete). U zavisnosti od
uzrasta VaSeg deteta birate predskolskog ili Skolskog pedijatra.

2. Zene od 15 godina pa do kraja svog Zivota, za sva pitanja i
probleme vezane za trudnocu i Zensko zdravlje obracaju se
svom izabranom ginekologu u sluzbi zdravstvene zastite Zena.

3. Odrasli (muskarci i Zene) od 18 godina pa do kraja zivota,
lece se kod svog izabranog lekara opste medicine u sluzbi
zdravstvene zastite odraslih.

4, Deca do 18 godina, trudnice i stariji od 65 godina, kao i
bolesni od odredenih hroni¢nih bolesti imaju svog izabranog
stomatologa tj. svog zubara u okviru stomatoloske
zdravstvene zastite.
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MINISTRSTVO ZDRAVLJA

REPUBLIKE SRBIJE

NEMANJINA 22-26, BEOGAD

BELI TEL: 0700 111 700

SMS: MZ (RAZMAK) TEKST PITANJA

NA BROJ 3233 (MAKS. 160 KARAKTERA)
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JEZDRAVSTVENO OSIGURANJE?

U Srbiji svaki gradanin ima pravo

na zdravstveno osiguranje.

Gradani koji imaju prihode

placaju svoje zdravstveno osiguranje,
dok za gradane koji ih nemaju,
zdravstveno osiguranje

plac¢a Republika Srbija.

Zdravstveno osiguranje placamo
prema finansijskim moguénostima,

a zdravstvenu zastitu koristimo
prema svojim potrebama.

Pla¢anjem zdravstvenog osiguranja
dok smo zdravi, mi obezbedujemo sebi
i svojoj porodici zdravstvene usluge
u slu¢aju da se razbolimo, povredimo
ili imamo neke hitne intervencije,

Cak i kada ostanemo bez prihoda.

”

VI PLACATE ZDRAVSTVENO OSIGURANJE | IMATE PRAVO DA GA KORISTITE!

STA DA RADITE AKO STE NEZADOVOLJINI PRUZENIM
ZDRAVSTVENIM USLUGAMA?

Ako ste nezadovoljni pruzenim zdravstvenim uslugama mozete se obratiti:

¢ Nacelniku, odnosno $efu sluzbe
e Direktoru ustanove
e Zastitiniku pacijentovih prava

KO JE ZASTITNIK PRAVA PACIJENTA?

Zastitnik prava pacijenta je osoba u Vasem domu zdravlja kojoj se
mozete obratiti ako smatrate da je povredeno ili ugroZzeno Vase
zakonom garantovano pravo. On ili ona su zaposleni u domu zdravlja
i naj¢esc¢esu pravnici. Ime, sluzba i telefon zastitnika prava pacijenta
istaknuti su'na vidnom mestu u svakom domu zdravlja.

Prigovor podnosite pismeno, bez placanja takse. Zastitnik je
nadlezan za davanje pravnih saveta, reSavanje nesporazuma i
davanje misljenja u roku od pet dana. Slepe.i-dfuge osobe sa
invaliditetom, kao i nepismena licapprigovor mogu podneti usmeno.
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BOLEST METODA FREKVENCLJA
BOLEST SRCA | MERENJE ARTERIJSKOG 1U 2 GODINE
KRVNIH SUDOVA KRVNOG PRITISKA

MERENJE MASNOCE U 1U 5 GODINA

KRVI (HOLESTEROL |

TRIGLICERIDI)
SECERNA BOLEST UPITNIKZA 1U 3 GODINE
(DIJABETES) IDENTIFIKACIJU

RIZIKA

DIJABETES VISOKO - 1 GODISNJE

RIZICNE GRUPE* -

SECER U KRVI

(GLIKEMLJA)
RAK DEBELOG TEST ZA SKRIVENO 1GODISNJE
CREVA KRVAVLJENJE STOLICE

(FOB TEST)

KOLOREKTALNI 1U 3 GODINE

KARCINOM VRG**-

KOLONOSKOPLJA
RAK DOJKE SAMOPREGLED DOJKI 1 MESECNO

KLINICKI PREGLED 1 GODISNJE

DOJKI

MAMOGRAFIJA 1U 2 GODINE
RAK GRLICA MATERICE PAPANIKOLAU TEST 1U 3 GODINE
FAKTORIRIZIKA SAVETOVANJE ZA ZDRAV PRI SVAKOM
PUSENJE NACIN ZIVOTA PREVENTIVNOM
FIZICKA NEAKTIVNOST PREGLEDU
GOJAZNOST ODREDIVANJE BMI*** 1U 2 GODINE

MERENJE OBIMA

STOMAKA ****

SAVETOVANJE ZA

PRAVILNU ISHRANU

AKO JE REZULTAT RIZIKA U UPITNIKU 12, ILI JE DEFINISAN VRG IZ VODICA
DEFINISANJE VRG U VODICU DOBRE PRAKSE

PREKOMERNA TELESNA TEZINA: BMI (25-30) ILI GOJAZNOST- BMI>0D 30

OBIM STOMAKA (ABDOMINAL CIRCUMFERENCE) MUSKARCI: >94 CM, ZENE: >80 CM

VRG - VISOKO RIZICNA GRUPA
BMI — INDEKS TELESNE MASE




FOMOGLI
INFORMISALI

ZDBAVSTVENU
ZASTITU.

Stampanje ovog vodica
pomogla je EU kroz
projekat: ,Podrska
primeni kapitacije
u primarnoj zdravstvenoj
zastiti u Srbiji“.
EU je od 2000. godine uloZila
u zdravstvo Srbije, kroz
razvojne projekte i nabavku
opreme vise od 120 miliona evra.




